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Perfil da Empresa



1 Sobre a Volo Logistica

Somos uma empresa jovem preocupada com o atendimento
especializado e customizado

Investimos fortemente em nossa cultura organizacional

Equipe engajada e processos maduros resultam em clientes
apaixonados

As nossas instalagdes fisicas foram pensadas e
planejadas em fungcdo do mercado que
escolhemos atender

Oferecemos uma melhor
condicado de trabalho

para quem nos representa
diariamente em nossa prestacao
de servico junto aos nossos clientes

Tudo é pensado afim de proporcionar
um ambiente inspirador e um clima
organizacional propicio para todo dia
servirmos nossos clientes.



1 Visao Compartilhada

Propdsito Visao Valor
Servir com Amor Pessoas felizes e comprometidas Amor Comprometimento
através da Logistica em um ambiente inspirador e Fé Honestidade

clientes apaixonados Humildade Respeito



1 ldealizadores

GIOVANNI CERVIERI
“Existe uma oportunidade
na cadeia logistica,
participar como
protagonista neste
ambiente integrando
empresas e pessoas Nos
encanta. Temos como
missao criar um ambiente
de exceléncia e resultado
para todos que participam
deste ecossistema”
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ANDREA CERVIERI

“Acredito que o propdsito
da empresa e vida pessoal
tem que fazer sentido. O
equilibrio de um empresa
plena me fascina, onde
clientes e colaboradores
trabalham uns para
os outros. Com isso o
resultado é vivido como
consequéncia. Valores
virtuosos sdo a base
desse trabalho”

EDUARDO LEONEL

“A gente entende que
cada cadeia logistica é
Unica e que é, antes de
tudo, uma cadeia de
negocios. S6 entendendo
profundamente o negdcio
dos nossos clientes é que
podemos efetivamente
contribuir para
O seu sucesso”






1 E-Commerce

Utilizando as melhores praticas de WMS (Sistema de Gerenciamento de
Armazém) conquistamos em nossa operacao exceléncia e controle:

¢ Organizacao de produtos por enderegcamento Unico

e Rastreabilidade de todo o fluxo operacional

eSeparacgao agil e eficaz, garantindo nivel elevado de satisfacdo

* Nossa organizagao e sistematizacao de enderecamento no
armazém, permitem fluidez, agilidade e qualidade _
em toda a operagao

* A Volo conta com uma
plataforma sistémica, um processo
estruturado, seguro e rastreavel o

que permite um controle operacional
eficaz e integrado aos mais variados

sistemas de gestao de armazenagem de
pedidos de nossos clientes



i Operador Logistico

® As nossas instalagbes contam com amplos patios de manobra e
diversas docas, que nos permite ofertar niveis elevados em nossos
processos de recebimento e despacho de mercadorias em simultaneo
para nossos clientes

A auditoria em 100% dos itens recebidos em nosso armazém é
garantido através dos seguintes processos:

¢ Validacao unitaria dos produtos por meio de leitura de cédigo de barras

e Auditoria por meio de gravacao de
imagens - CFTV

* Movimentacao de volumes por -
meio de enderecamento fisico e
sistémico

e Estruturas dedicadas para os processos gt -
de recebimento e expedicao, elimina S ST 1| gu I =
s : NS ocacan

o fluxo cruzado e garante maior fluidez e ‘ S
conforto para nosso parceiros -



1 Logistica Reserva

* A Volo Logistica tem como sua especialidade o mercado de varejo de
moda, e com isso busca constantemente atender as necessidades de
um seguimento exigente e que possui uma complexidade Unica

® Uma das etapas do processo de gestao logistica para o varejo
de moda esta na operacao de logistica reversa, seja para

cliente internos (lojas proprias e franquias) ou na operagao
de multimarcas e e-commerce




1 Logistica Reserva

® Todo processo de logistica reversa das lojas para o armazém passa
pelas etapas de validacao e triagem da mercadoria, garantindo a
integridade, categorizacao e qualidade peca a pecga

* Nesse processo € muito importante garantir a calibragao da
atividade para alcancar uma triagem perfeita, que deve destinar os
produtos para um novo ciclo de venda ou para um mercado de outlet,
conforme a politica comercial de cada cliente

e A finalizagao do trabalho conta com a segregacao
sistémica e fisica dos produtos, por meio da
separacao por categorias de qualidade

indicadas por cores -



1 Logistica Reserva

® Temos um diferencial como operador logistico no que compete
a reversa dos produtos indiretos de lojas, tais como mobiliario,
manequins, embalagens, dentre outros

® Ao chegar aqui realizamos o trabalho de triagem dos materiais,
embalagens dos passiveis de reutilizagdo em campanhas futuras e,
descarte dos produtos ruins

® Em caso de descarte, em harmonia com os requisitos ambientais
internacionais, temos parceria com uma empresa
de reciclagem para uma correta destinacao



1 Servicos Especiais

e Um dos nossos diferenciais para nossos clientes esta no
compromisso de garantir parte de seus resultados operacionais, e
uma das formas de entregar valor agregado a operacao de varejo
de moda estd em nossa oficina de pequenos reparos que atua
diretamente com o controle de qualidade

® O processo de execucado de pequenos reparos garante aos nossos
clientes a capacidade de recuperacao e retorno de produto de alto
valor agregado diretamente ao ponto de vendas

* Nossos parceiros terao a sua disposicao
a uma infraestrutura de lavanderia
e passadoria especializada,
0 que garante processo de
garantia de qualidade

e satisfacao dos clientes



1 Servicos Especiais

* Nossos estudios permitem fotos de produtos para e-commerce ou
fotos para catadlogos impressos ou mesmo virtuais

¢ O conceito de studio Volo oferece a facilidade aos nossos clientes
da utilizacao de uma estrutura de estidio fotografico para

atender as necessidades de mercado, garantindo

o sucesso de nossa parceria




| - Infraestrutura

¢ Infraestrutura 100% monitorada

e e

1.1 T.u

90.1.1.3
DESATIVADO oK




Tl - Monitoramento

® Monitoramento ativo de Link e Conexdes
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Tl - Middleware VOLO “BIM”

VvOoLOo e Bem vindo, Leandro (alterar senha)

Logistica BIM

Nome Versdo Ultima execugio  Tempo médio (ms)  Status

Daemons Guess 1.18.02.023 13/06/2015 17:56 578424 Executando

Daemons Lacoste 1.18.02.007 13/06/2015 17:58 81741 Aguardando préxima execucio
Daemons Enviar Arquivos WMS  1.18.02.023 13/06/2015 18:00 209608 Aguardando préxima execucdo
Daemons Vinculador NF ASN 1.18.01.009 13/06/2018 17:59 44 Aguardando préxima execucio
Daemons Lacoste Minuto 50 1.17.12.019 13/06/2018 17:47 377 Executando

Daemons Receber Arquivos WMS  1.13.04.023 13/06/2015 17:48 451847 Aguardando préxima execucio
Daemons Le Postiche 1.18.02.023 13/06/2015 17:52 1620250 Executando

2 Atualizar 4 Enviar/Atualizar daemon
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M Fechar

* Nossa capacidade de conectar e integrar
com diversos sistemas “ERP”, torna-se possivel
em funcdo da inteligéncia e flexibilidade
garantida através da nossa plataforma de
integracao (Middleware)
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1 Tl — Bl e ERP de gestao corporativo

* A Volo possui uma plataforma de
gestao apoiada pela melhores solucoes
sistémicas de mercado

O Torvs

Performance Vendas
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1 TI - WMS Alcis

A Volo tem parceria com um dos principais
desenvolvedor de solugao WMS do mercado,
0 que nos garante:

e Adaptacao flexivel aos processos da empresa

¢ Possibilidade de expandir o sistema para
requerimentos de crescimento

® Multi-depésito & Multi-proprietario de estoque
e Status de pedidos em tempo real

¢ Rastreabilidade de todas as operagdes

® Gestao do depésito em tempo real

e Cédigos de barra

® Radiofrequéncia

* RFID




1 Nossos Cases
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1 Nossa caminhada na moda

Lacoste
Renovagao de
Contrato +3anos

1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T3 T4
vt
Lacoste Animale
Distribuigédo SP &Farm | ojas Besni Guess Loungerle
Lacoste ANIMALE TNT
Armazenagem ‘"™ ‘ Grendene Le Postiche
(S FARM

Grendene

2018

E-com Guess
E-com Loungerie
E-com Lacoste






1 Onde Estamos

Santana Business Park

e Pé Direito de 12 m

e Facil acesso pelas rodovias Castelo Branco
e Anhanguera

e Zonemento ZUPI-1, para qualquer
atividade industrial

e AVCB ocupacao J4 com Sprinkler

e Completa infraestrutura de seguranca

® Piso industrial de alta resisténcia (5 ton/m?)
¢ Disponibilidade de areas para escritérios

e |luminacao e ventilacdo dimensionadas para
garantir seguranca e conforto térmico em
qualquer época do ano

e Gerador de energia para areas comuns

--:._ _—._-——"

Localizacao

Estrada Tenente Marques, 1818 i
Fazendinha - Santana de Parnaiba — SP B
Permite facil acesso a pelas Rodovias
Castelo Branco e Anhanguera




1 Nosso CD

HALL E ACESSO AOS ESCRITORIOS

SALA DE CLIENTES




Nosso CD

SHOWROOM PARA ESTUDIOS PARA FOTOGRAFAR

RECEPCAO )
MOSTRUARIOS DE CLIENTES PRODUTOS DE E-COMERCE

SALA DEDICADAS AOS USO
DE CLIENTES - LACOSTE

ESCRITORIOS




Infraestrutura do CDS -
Centro de Distribuicao Santana de Parnaiba




Infraestrutura do CDS -
Centro de Distribuicao Santana de Parnaiba

ECLUSAS DE RECEBIMENTO/EXPEDICAO
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Infraestrutura do CDS -
Centro de Distribuicao Santana de Parnaiba

ARMAZENAGEM E PICKING EM MEZANINOS




Infraestrutura do CDS -
Centro de Distribuicao Santana de Parnaiba

ESTEIRAS PARA MOVIMENTACAO
ENTRE OS PISOS DO MEZANINO
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Obrigado,
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